
トラブルシューティング
マニュアル

トラブルが発生した際は、こちらを読んでいただくと解決の糸口が
見つかる可能性があります。是非ご一読ください。
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マニュアルの記載内容を実行しても事象が解決しない
場合はユビレジまでお問い合わせください。

お問合わせ
フォーム ▶

https://ubiregi.com/ja/forms/support


マニュアルで使用される用語について

特に断りがない限り、以下の定義で使用されます。
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ユビレジWi-Fiルータ

ユビレジより販売中、または過去販売していたWi-Fiルータのこと

AirMac Extreme AirMac Express

Archer C9 Orbi RBR20-100JPS



プリンタから伝票が出なくなってしまった
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1 iPadは店舗のWi-Fiなどに接続されていませんか？

「Ubiregi WiFi」または「Ubi アカウント名」のWi-Fiに接続出来ているかご確認く
ださい。

突然プリンタから紙が排出されなくなってしまった場合は、以下の順番に確認
してみてください。

2 プリンタの電源はONになっていますか？

電源がONになっていない場合、以下をご確認ください。

電源スイッチはONになっていますか？
電源コンセントから電源コードが抜けていませんか？
プリンタの電源コード差し口が緩くなっていませんか？

キッチンプリンタ

Powerランプは正常に点灯していますか？

レシートプリンタ

コンパクトレジスター

TSP654 Ⅱ MCP21 TM-m30

F312 mPOP



プリンタから伝票が出なくなってしまった
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3 Bluetooth接続が切れていませんか？

以下の２点をご確認ください。

iPadと該当機器がBluetooth接続されている

mPOP(またはmC-Print2)にチェックが入っている

接続済み
になっているか
チェック！

① ユビレジアプリの左側「歯車マーク」
▼

②「周辺機器」
▼

③「コンパクトレジスター」
▼

④「mPOP(またはmC-Print2)」
にチェックが入っているかを確認！

※ コンパクトレジスター(mPOP)、レシートプリンタ(MCP21)をご利用の場合のみ



キッチンプリンタレシートプリンタ

TSP654 Ⅱ TM-m30 F312

TM-m30のみLANポートにランプがありません。
正しく接続されているかはステータスレポートを出力する必要があります。

TM-m30の電源を一度OFFにして、前面
のフィードボタンを押しながら電源ON
にします。

ステータスレポートが排出されたら、レ
ポート中段に記載されている「Link 
Status」を確認します。
「Connect」であれば問題ありません。

本体背面のフタを開けた状態

プリンタから伝票が出なくなってしまった
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4 プリンタとユビレジWi-Fiルータを接続するLANケーブルが抜け
ていませんか？

プリンタのLANポートにLANケーブルがきちんと差し込まれていますか？

きちんと差し込まれている状態であれば、LANポートLEDが緑色に点灯します。

※ コンパクトレジスター(mPOP)、レシートプリンタ(MCP21)以外をご利用の場合



5 ロール紙は切れていませんか？

ロール紙が切れているとプリンターのErrorランプが点灯します。
新品と交換しましょう。
またロール紙のピンク色の帯が見えはじめたら予め新品と交換しておきましょう。

プリンタから伝票が出なくなってしまった
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レシートプリンタ

TSP654 Ⅱ MCP21

TM-m30

キッチンプリンタ

コンパクトレジスター

F312

mPOP

ユビレジW-iFiルータのLANポートにLANケーブルがきちんと差し込まれ
ていますか？
きちんと差し込まれている状態であれば、LANポートLEDが緑色に点灯します。

AirMac Extreme

◀ スイッチングハブ

Archer C9 Orbi RBR20-100JPS

ユビレジWi-Fiルータとプリンターの間にスイッチングハブが中継機と
して導入されている場合もあります。その場合はスイッチングハブに
LANケーブルがきちんと挿入されているか確認してください。
正しく挿入されていればLANポートのLEDが緑色点灯します。

AirMac Express



1 キャッシュドロワから出ているDKDケーブルがレシートプリン
タのDKポートと接続されていますか？

キャッシュドロワのDKDケーブル
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2 iPadは店舗のWi-Fiなどに接続されていませんか？

3 キャッシュドロワに鍵がかかっていませんか？

鍵がかかっていないかご確認ください。

4 キャッシュドロワ本体の上に重い物を置いていたりしませんか？

キャッシュドロワの上には物を置かないことを推奨します。物を置くとドロワが歪ん
で開閉の妨げになります。

「Ubiregi WiFi」または「Ubi アカウント名」のWi-Fiに接続出来ているかご確認く
ださい。

5 コインケースの下に紙類などを多数保管していませんか？

コインケースの下に1万円札やクレジット控えなど多数保管していると、コインケース
が浮き上がり引き出しが引っかかってしまいます。引っかかってしまった場合は定規
などの平らなものをコインケースの隙間に入れて抑えつけてください。

ユビレジで会計後にドロワが開かない

キャッシュドロワが開かなくなってしまった場合は、以下の順番に確認してみ
てください。
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ユビレジハンディをご利用のお客様はインターネット接続が復旧するまでは、
iPadのハンディアプリのみご利用ください。
（iPhoneやiPod touchのユビレジハンディアプリは使わないでください）

ユビレジのお会計はインターネットに接続されていなくともiPadにお会計
データが蓄積されていますのでご利用いただけます。

1 店舗のONU(モデム)の電源はONになっていますか？

電源がONになっていない場合、以下をご確認ください。

電源スイッチはONになっていますか？
電源コンセントから電源コードが抜けていませんか？

ONU(モデム)本体の電源コード差し口が緩くなっていませんか？

2 店舗のONU(モデム)はインターネットに接続されていますか？

以下をご確認ください。

ONU(モデム)とお客様のパソコンなどをLANケーブルで接続して、Web
閲覧は出来ますか？

インターネットプロバイダとの契約が切れていませんか？

インターネットがつながらない
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ユビレジの会計データがアップされない、ユビレジ ハンディを使おうとしたら
サーバーに接続出来ないエラーなどが発生したら以下の順番に確認してみてく
ださい。



3 ユビレジWi-Fiルータの電源はONになっていますか？

電源がONになっていない場合、以下をご確認ください。

電源スイッチはONになっていますか？
電源コンセントから電源コードが抜けていませんか？
ルータ本体の電源コード差し口が緩くなっていませんか？

4 ユビレジWi-Fiルータと店舗のONU(モデム)を接続するLAN
ケーブルが抜けていませんか？

以下をご確認ください。

店舗のONU(モデム)とLANポートにLANケーブルがきちんと差し込まれ
ていますか？

※ コンパクトレジスター(mPOP)、レシートプリンタ(MCP21)をご利用の場合は除く

インターネットがつながらない
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ユビレジW-iFiルータのLANポートにLANケーブルがきちんと差し込まれ
ていますか？
きちんと差し込まれている状態であれば、LANポートLEDが緑色に点灯します。

AirMac Extreme

◀ スイッチングハブ

Archer C9 Orbi RBR20-100JPS

ユビレジWi-Fiルータとプリンターの間にスイッチングハブが中継機と
して導入されている場合もあります。その場合はスイッチングハブに
LANケーブルがきちんと挿入されているか確認してください。
正しく挿入されていればLANポートのLEDが緑色点灯します。

AirMac Express




